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POLITECHNIKA WARSZAWSKA

Career Advisory w organizacji

Modut Career Advisory w organizacji skupia sie na innowacyjnych i wyspecjalizowanych aspektach
rozwoju kariery w kontekscie struktur organizacyjnych. Program wykorzystuje najnowsze trendy i
sprawdzong Metodologie Pracy Konsultanta Kariery, tgczac teorie z praktykg, aby dostarczy¢
kompleksowych narzedzi i testéw, pomagajac klientom identyfikowac i weryfikowac¢ ich zawodowe cele.

Dla kogo?

*+  Wewnetrzny HR, HR Business Partner, Manager Zespotu w zarzadzaniu rozwojem i zmiang
Sciezek karier pracownikéw organizacji — przede wszystkim w obszarach Learning & Development
(upskilling / reskilling), Employer Branding lub Outplacement

+ Konsultant Kariery, Coach — freelancer, pracujgcy z osobami indywidualnymi, wspierajacy klienta
w poszukiwaniu nowej Sciezki zawodowej lub zmianie branzy.

Czego sie nauczysz?

* Peinego zrozumienia Metodologii Pracy Konsultanta Kariery: Opanujesz Metodologie Pracy
Konsultanta Kariery, uwzgledniajgc etyke zawodowg, diagnozowanie potrzeb klientéw i budowanie
trwatych relacji.

*  Wykorzystania narzedzi i testéw w identyfikacji celéw zawodowych: Nabedziesz umiejetnosci
korzystania z réznorodnych narzedzi i testow do identyfikacji celéw zawodowych klientéw oraz
zgtebisz teorie zarzgdzania kariera.

+ Definiowania celéw kariery z uzyciem metodologii STAR: Nauczysz sie definiowa¢ cele kariery
klientéw za pomocg metodologii STAR i innych narzedzi, oraz opracowywac¢ strategie realizaciji tych
celow.

* Wyrézniania sie na rynku pracy: Nauczysz sie wspierac klientéw w wyréznianiu sie na
konkurencyjnym rynku pracy poprzez identyfikacje ich unikalnych cech oraz gtebsze zrozumienie
procesow rekrutacyjnych.

* Oceny celow kariery w zmieniajacym sie rynku pracy: Zdobedziesz umiejetno$¢ oceny celow
kariery klientéw w kontekscie zmieniajgcego sie rynku pracy oraz tworzenia strategii ich osiggniecia.

+ Pracy wewnatrz organizacji, wigczajgc programy outplacementowe: Poznasz zakres pracy
wewnatrz organizacji, w tym programy outplacementowe, zrozumiesz korzysci, role konsultanta i
uczestnika oraz kwestie formalne tych programow.

Przedmioty wchodzace w sktad modutu:
1. Metodologia Pracy Konsultanta Kariery

Ten kurs zapewnia solidne podstawy doradztwa zawodowego w kontek$cie organizacji. Studenci zdobywajag
umiejetnosci zrozumienia i interpretacji typologii klientéw oraz diagnozowania ich potrzeb i celéw
zawodowych. Nabywajg réwniez wiedze z zakresu etyki zawodowej i umiejetnosci budowania trwatych relacji
z klientami. Program uwzglednia rozwijanie umiejetnosci negocjaciji i tworzenia uméw dotyczacych przebiegu
procesu poszukiwania pracy oraz okreslenia zasad wspétpracy klienta i konsultanta.

Program przedmiotu skupia sie na nastepujgcych obszarach:

- Kluczowe kompetencje Konsultantéw Kariery: Studenci zdobywajg wszechstronng wiedze na temat
roli i odpowiedzialnosci Konsultanta Kariery. Program podkresla znaczenie etyki zawodowej, umozliwiajgc
zrozumienie jej kluczowej roli w budowaniu zaufania i profesjonalizmu.

- Sztuka pracy z klientem oraz rozpoznawania jego typologii: Uczestnicy uczg sie identyfikowac ré6zne
typologie klientéw, biorgc pod uwage takie aspekty jak poziom pewnosci celu zawodowego, gotowos¢ do
zmiany, doswiadczenie zawodowe i rodzaj problemu. Dzieki temu bedg mogli precyzyjnie dostosowywaé
swoje podejscie do unikalnych potrzeb kazdego klienta.



- Zaawansowane techniki diagnozowania potrzeb klientéw: Program uczy skutecznych technik
diagnozowania potrzeb klientdéw, co pozwala na gtebsze zrozumienie ich celéw zawodowych i wymagan,
zapewniajgc bardziej spersonalizowane doradztwo.

- Tworzenie katalogu pytan utatwiajgcych badanie potrzeb: Studenci nauczg sie opracowywac
spersonalizowane zestawy pytan, ktére sg kluczowe dla skutecznej diagnozy potrzeb klienta i umozliwiajg
prowadzenie efektywnych i trafnych sesji doradczych.

2. Narzedzia i testy w identyfikacji oraz weryfikacji celu zawodowego

Ten przedmiot koncentruje sie na praktycznym wykorzystaniu narzedzi i testéw w procesie identyfikacji oraz
weryfikacji celéw zawodowych. Studenci zapoznajg sie z réznymi testami (tj. Hogan, Gallup, FRIS czy DISC)
oraz nauczg sie, jak skutecznie je stosowac, interpretowac wyniki i dostosowywaé narzedzia do
indywidualnych potrzeb klienta.

Program przedmiotu skupia sie na nastepujacych aspektach:

- Rola testéw w Career Advisory: Uczestnicy poznajg istotng role testéw w procesie doradztwa kariery.
Zrozumiejg, dlaczego narzedzia takie jak testy psychometryczne sg kluczowe w diagnozowaniu potencjatu
klientow i pracownikéw, oraz jak mogg wspiera¢ proces podejmowania decyzji zawodowych.

- Rézne rodzaje testéw. Plusy i minusy stosowania: Studenci zgtebig wiedze na temat réznych
rodzajow testéw, takich jak CliftonStrengths Assessment (Gallup), FRIS, Extended DISC, Facet 5, MBTI, i
inne. Poznajg zalety i ograniczenia kazdego z tych narzedzi, co pozwoli im na Swiadomy dobdr testow
odpowiednich dla konkretnych sytuacji doradczych.

- Wykorzystanie testéw do diagnozy potencjatu klienta i wyznaczania celu $ciezki kariery: Uczestnicy
nauczg sie, jak stosowac testy do skutecznej diagnozy potencjatu klienta i wyznaczania jego celéw
zawodowych. Zdobedg umiejetnosci w zakresie dostosowywania narzedzi do indywidualnych potrzeb
klienta, biorgc pod uwage jego doswiadczenie zawodowe i aspiracje.

- Definicja sukcesu w karierze: Przedmiot oméwi rézne koncepcje sukcesu zawodowego, pomagajac
studentom zrozumie¢, jak te definicje mogg wptywaé na wybér celdéw kariery przez klientéw. Pozwoli to na
lepsze dopasowanie strategii doradczej do osobistych wartosci i aspiracji klientéw.

- Teoria o0 zarzgdzaniu karierg: Studenci zapoznaja sie z teorig zarzgdzania karierg, w tym z
metodologig Career View™ firmy Decision Dynamics. Nauczg sie, jak stosowac te teorie zaréwno w
kontekscie indywidualnym, jak i w interpretacji kultury organizacyjnej, co umozliwi im efektywng prace w
réznych srodowiskach zawodowych.

3. ldentyfikacja i definicja celu Sciezki kariery w praktyce

Kluczowy element programu studiow, ktéry koncentruje sie na praktycznych aspektach identyfikacji i
definiowania celéw zawodowych klientdéw przez Konsultantéw Kariery. Studenci zdobywajg konkretne
umiejetnosci i narzedzia potrzebne do pomagania klientom w definiowaniu spéjnych i osiggalnych celéw
kariery.

Program przedmiotu skupia sie na nastepujgcych aspektach:

— Narzedzia do identyfikacji celu kariery: Studenci zapoznajg sie z r6znorodnymi narzedziami
wykorzystywanymi w procesie identyfikacji celow zawodowych klientéw. Bedg mieli okazje zrozumiec, jakie
metody sg dostepne i jak dobraé je do indywidualnych potrzeb klienta, co pozwoli ha skuteczne dopasowanie
strategii doradczej.

— The 5-Step Program — teoria: Uczestnicy poznajg teoretyczne podstawy The 5-Step Program, jednej z
efektywnych metod definiowania celéw zawodowych. Zrozumienie tej teorii umozliwi im skuteczne
wdrazanie jej w praktyce, zapewniajgc klientom jasng i osiggalng sciezke kariery.

— Metodologia STAR: Studenci zdobedg umiejetnosci w zakresie stosowania metodologii STAR do
identyfikacji i prezentowania osiggnie¢ zawodowych klientéw. Nauczg sie, jak tworzy¢ efektywne opisy,
ktére pomagajg klientom wyrézniaé sie na rynku pracy.



— Parameter Bidding Session — praktyczne zastosowanie: Program obejmuje praktyczne ¢wiczenia w
zakresie stosowania sesji Parameter Bidding do ustalania priorytetow w karierze. Studenci nauczg sie, jak
prowadzi¢ te sesje, aby pomaéc klientom zidentyfikowac i ustali¢ najwazniejsze cele zawodowe.

— Strategy Session — struktura: Uczestnicy zapoznajg sie ze strukturg sesji strategii zawodowej. Dowiedzg
sie, jak efektywnie prowadzi¢ te sesje z klientami, pomagajgc im dookresli¢ kierunek kariery i opracowac
spersonalizowany plan dziatania.

— Praktyczne case studies: Studenci bedg analizowac¢ i rozwigzywac prawdziwe case’y, co pozwoli im na
praktyczne zastosowanie zdobytej wiedzy. Wykorzystujac narzedzia i metodologie poznane w trakcie
kursu, bedg mogli w petni zrozumieé i zastosowac proces identyfikacji celow Sciezki kariery w realnych
sytuacjach.

4. ,,Candidate Positioning” — zdefiniowanie unikalnych cech klienta na rynku

Przedmiot koncentruje sie na rozwijaniu umiejetnosci niezbednych do wyrdznienia klientéw na
konkurencyjnym rynku pracy. Uczestnicy zdobeda wiedzeg i narzedzia, ktére pozwolg im identyfikowac
oraz podkresla¢ unikalne cechy klientéw. Zakres nauczania przygotowuje studentéw do pracy jako
Konsultanci Kariery, wspierajgc ich w skutecznym pomaganiu klientom w osigganiu sukcesu zawodowego
poprzez wyrdznienie ich wyjgtkowych cech.

Program przedmiotu skupia sie na nastepujgcych aspektach:

- Zdefiniowanie unikalnych cech klienta na rynku pracy: Uczestnicy nauczg sie, jak pomagac klientom
zidentyfikowa¢ i zdefiniowa¢ swoje unikalne cechy, ktére pozwolg im wyrézni¢ sie na tle innych kandydatow.
Poznajg znaczenie Unique Selling Proposition (USP) klienta i jego role w procesie doradztwa kariery.

- Zrozumienie uwarunkowan zachowan klientéw w kontekscie zmian zawodowych: Studenci zdobeda
wiedze na temat psychologicznych aspektéw zwigzanych ze zmianami zawodowymi i utratg pracy, co
pozwoli im lepiej zrozumie¢ potrzeby klientdw w tych sytuacjach i skutecznie im pomagac.

- Znajomos¢ etapow procesow rekrutacyjnych: Uczestnicy bedg mieli wglad w rézne etapy procesow
rekrutacyjnych i nauczg sie, jak te etapy mogg wpltywacé na klienta. Omoéwimy takze, jak efektywnie
wykorzystac te informacje w doradztwie zawodowym, aby wspiera¢ klientéw na kazdym etapie rekrutaciji.

- Budowanie $wiadomosci klienta: Program przewiduje rozwijanie umiejetnosci budowania
Swiadomosci klienta poprzez integracje i ocene roznych zrédet informacji. Studenci nauczg sie prezentowac
interpretacje, ktére pomoga klientom poszerzyc¢ swojg $wiadomos¢ i lepiej przygotowac sie do wyzwar
zawodowych.

- Rola ,Candidate Positioning” w doradztwie zawodowym: Studenci dowiedzg sie, jak ,Candidate
Positioning” moze by¢ wykorzystywane w praktyce doradczej i jak pomaga klientom w budowaniu swojego
wizerunku na rynku pracy.

5. Ocena celu kariery w kontekscie realiow i dynamiki rynku

Ten przedmiot ma na celu przygotowanie uczestnikow do oceny celéw kariery klientow w kontekscie
zmieniajgcych sie realiéw rynku pracy oraz zrozumienia procesu poszukiwania pracy jako ztozonego i
dlugotrwatego wyzwania. Uczestnicy zdobedg umiejetnosci niezbedne do diagnozowania, jakie kroki klient
musi podjg¢, aby osiggna¢ zamierzony cel zawodowy, i bedg umieé rekomendowacé strategie dziatania
dostosowane do indywidualnych potrzeb klientow.

Program przedmiotu skupia sie na nastepujgcych aspektach:

- Zdefiniowanie celu klienta — opis idealnego stanowiska: Uczestnicy nauczg sie pomagac klientom w
okreslaniu szczegétowych celéw kariery, w tym opisu idealnego stanowiska pracy. Bedg rozumie¢, jakie
kryteria i oczekiwania klienta s3 istotne w procesie wyznaczania celéw.

- Poziomy trudnosci osiggania celu: Studenci zdobedg wiedze na temat ro6znych pozioméw trudnosci
zwigzanych z osigganiem celéw kariery, takich jak ,standard”, ,$redni” i ,trudny”. Bedg w stanie oceniac, na
ktérym poziomie trudnosci znajduje sie cel klienta i jakie dziatania sg potrzebne, aby go osiggnac.



- Budowanie strategii realizacji celu: Program przewiduje rozwijanie umiejetnosci budowania strategii
realizacji celow kariery klientow w zaleznosci od poziomu trudnosci. Studenci bedg uczy¢ sie, jak
dostosowac podejscie do indywidualnych potrzeb klientow, uwzgledniajgc ich unikalne sytuacje zawodowe.

- Budowanie $wiadomosci klienta: Uczestnicy bedg rozwija¢ umiejetnosci budowania swiadomosci
klienta poprzez integracje i ocene réznych zrédet informacji oraz prezentowanie interpretacii, ktére pomogag
klientom poszerzy¢ swojg swiadomos¢ i osiggngé cele zawodowe.

- Radzenie sobie z réznymi klientami: Studenci nauczg sie radzi¢ sobie z réznymi klientami,
rozumiejgc ich rdéznice i unikalne potrzeby. Bedg w stanie obroni¢ wiasciwg strategie dziatania w ocenie
celow i stopnia trudnosci osiggniecia efektow, dostosowujgc podejscie do specyficznych wyzwan, przed
ktérymi stojg ich klienci.

6. Uslugi wewnatrz organizacji, w tym outplacement

Ten przedmiot ma na celu przygotowanie uczestnikdéw do pracy w zakresie ustug wewnatrz organizaciji, ze
szczegollnym uwzglednieniem programéw outplacementowych. Studenci zdobeda wiedze i umiejetnosci
niezbedne do wspierania klientdw w sytuacjach zwigzanych ze zmianami zawodowymi i utratg pracy,
zaroéwno w roli doradcow, jak i organizatoréw programow outplacementowych.

Program przedmiotu skupia sie na nastepujacych aspektach:

- Czym jest, a czym nie jest program outplacement: Studenci dowiedzg sig, czym doktadnie jest
program outplacement, jakie sg jego cele i zakres dziatan, oraz jak odrézni¢ go od innych form wsparcia
zawodowego.

- Zakres programu outplacementowego: Oméwimy réznice miedzy programami outplacementowymi
oferowanymi przez réznych dostawcédw oraz zakres dziatan objetych takim programem. Studenci nauczg sie,
jak dostosowac program do indywidualnych potrzeb klientow.

- Korzysci dla uczestnika i firmy: Uczestnicy przyswojg wiedze na temat korzysci wynikajgcych z
programow outplacementowych zaréwno dla uczestnikéw, ktérzy przechodzg przez zmiany zawodowe, jak i
dla firm, ktére je oferuja.

- Kwestie formalne i logistyka: Omoéwimy takze kwestie formalne zwigzane z programami
outplacementowymi, takie jak procedury, dokumentacja i logistyka dziatan z nimi zwigzanych.



