Career Advisory w organizaciji

Modut Career Advisory w organizacji zajmuje sie gteboko zakorzenionymi aspektami rozwoju
kariery w kontekscie organizacji. Praca w ramach modutu opiera sie na sprawdzone;j
Metodologii Pracy Konsultanta Kariery, ktéra integruje zaréwno teorie, jak i praktyke. Modut
dostarcza narzedzi i testéw, ktére pomagaja klientom identyfikowac¢ i weryfikowac ich cele
zawodowe.

Adresaci modutu:

o Wewnetrzny HR, HR Business Partner, Manager Zespotu w zarzgdzaniu
rozwojem i zmiang Sciezek karier pracownikdéw organizacji — przede wszystkim w
obszarach Learning & Development (upskilling / reskilling), Employer Branding lub
Outplacement

¢ Konsultant Kariery, Coach — freelancer, pracujgcy z osobami indywidualnymi, ktére
poszukujg nowej pracy, chcg zmienic¢ branze, czy zawdd

Czego sie nauczysz?

o Metodologii pracy Konsultanta Kariery, wtgczajgc w to etyke zawodowa,
diagnozowanie potrzeb klientéw i budowanie trwatych relacji.

o Korzystania z narzedzi i testow do identyfikacji celéw zawodowych klientéw oraz teorii
zarzadzania kariera.

o Definiowania celéw kariery klientow przy uzyciu réoznych narzedzi i metod, wigczajgc
w to metodyke STAR i strategie realizacji celow.

e Pomagania klientom w wyréznieniu sie na rynku pracy poprzez identyfikacje
unikalnych cech i zrozumienie procesow rekrutacyjnych.

¢ Oceny celdw kariery klientow w kontekscie zmieniajgcego sie rynku pracy i tworzenia
strategii osiggniecia tych celow.

o Pracy wewnatrz organizacji, w tym w programach outplacementowych oraz
zrozumienia korzysci takich programoéw, ich zakresu, roli konsultanta i uczestnika,
oraz kwestii formalnych.

Przedmioty wchodzgce w sktad modutu:
1. Metodologia Pracy Konsultanta Kariery

Przedmiot ,Metodologia Pracy Konsultanta Kariery” dostarcza solidnych podstaw doradztwa
zawodowego w kontekécie organizacji. W trakcie tego kursu studenci zdobywajag
umiejetnosci zrozumienia oraz interpretacji typologii klientéw, jak rowniez diagnozowania ich
potrzeb i celow zawodowych. Ponadto nabywajg wiedze z zakresu etyki zawodowej oraz
umiejetnosci budowania trwatych relacji z klientami.

Program uwzglednia takze rozwijanie umiejetnosci negocjaciji i tworzenia uméw (kontraktéw)
dotyczgcych przebiegu procesu poszukiwania pracy oraz okreslenia zasad wspotpracy
klienta i konsultanta. Studenci bedg mieli okazje zrozumieg, jakie strategie dziatania sg
najlepiej dopasowane do roznych potrzeb i typologii klientéw, co pozwoli im zarzgdzac
Sciezkami kariery klientow i pomagac im osiggngc ich cele.

Program przedmiotu skupia sie na nastepujgcych obszarach:

— Kluczowe kompetencje Konsultantow Kariery: studenci zdobedg wszechstronng wiedze na
temat roli i odpowiedzialnosci Konsultanta Kariery. Podkreslone zostanie znaczenie etyki
zawodowej w tym zawodzie, by zrozumie¢, dlaczego jest ona kluczowa.

— Sztuka pracy z klientem oraz rozpoznawania jego typologii: studenci nauczg sie
identyfikowac rézne typologie klientdéw, uwzgledniajgc aspekty takie jak poziom pewnosci



celu zawodowego, gotowos¢ do zmiany, doswiadczenie zawodowe i rodzaj problemu.
Rozwijajgc te umiejetnosc, bedg mogli dostosowywac swoje podejscie do indywidualnych
potrzeb klientow.

— Umigjetno$ci diagnozowania potrzeb klientow: studenci opanujg techniki diagnozowania
potrzeb klientéw, co pozwoli im lepiej zrozumieé, czego doktadnie potrzebuje dany klient w
kontekscie kariery zawodowe;.

— Tworzenie katalogu pytan utatwiajgcych badanie potrzeb: studenci nauczg sie tworzy¢
spersonalizowane zestawy pytan, ktére sg niezbedne do skutecznej diagnozy potrzeb klienta
i pomogg prowadzi¢ efektywne sesje doradcze.

— Etyka zawodowa, ktora ksztattuje zasady, zakres oraz cele wspofpracy: studenci zapoznajg
sie z zasadami etyki zawodowej, ktére sg nieodtgcznym elementem pracy Konsultanta
Kariery. Zrozumienie tych zasad pomoze im budowaé trwate i zaufane relacje z klientami.

2. Narzedzia i testy w identyfikacji oraz weryfikacji celu zawodowego

Przedmiot skupia sie na praktycznym wykorzystaniu narzedzi i testow w procesie
identyfikacji i weryfikacji celu zawodowego. Poznajg rozne rodzaje testow, takie jak Hogan,
Gallup, FRIS czy DISC, oraz nauczg sie, jak stosowac je w praktyce.

Program przewiduje rozwijanie umiejetnosci interpretacji wynikow réznych testéw oraz
zrozumienie celéw wykorzystania metodologii, testéw i narzedzi w procesie doradztwa
zawodowego. Dzieki przedmiotowi, studenci bedg gotowi rekomendowaé odpowiednie
narzedzia i testy, dostosowane do potrzeb i typologii klienta, w celu efektywnego zarzadzania
jego sciezkg kariery i osiggniecia celow zawodowych.

Program przedmiotu skupia sie na nastepujgcych aspektach:

— Rola testow w Career Advisory: uczestnicy zapoznajg sie z istotng rolg testéw w procesie
doradztwa kariery. Studenci zrozumiejg, dlaczego narzedzia takie jak testy psychometryczne
sg niezwykle przydatne w diagnozowaniu potencjatu klientéw i pracownikow.

— Rézne rodzaje testéw. Plusy i minusy stosowania: studenci pogtebig wiedze o réznych
rodzajach testow, takich jak CliftonStrengths Assessment (Gallup), FRIS, Extended DISC,
Facet 5, MBT, oraz zrozumiejg zalety i ograniczenia stosowania kazdego z nich. To pozwoli
im Swiadomie wybiera¢ narzedzia odpowiednie dla konkretnej sytuacji doradcze;j.

— Wykorzystanie testow do diagnozy potencjatu klienta i wyznaczania celu Sciezki kariery:
uczestnicy zdobedg umiejetnosci w zakresie stosowania testow do skutecznej diagnozy
potencjatu klienta i wyznaczania celéw zawodowych. Bedg umieé dostosowac narzedzia do
indywidualnych potrzeb klienta i dlugoéci jego stazu kariery.

— Definicja sukcesu w karierze: omoéwimy rézne koncepcje sukcesu zawodowego oraz
pomozemy studentom zrozumieé, jak te definicje mogg wptywaé na wybér celéow kariery
klienta.

— Teoria o zarzgdzaniu Karierg: uczestnicy zapoznajg sie z teorig zarzadzania karierg, w tym
Career View™ firmy Decision Dynamics, ktéry moze by¢ uzywany zaréwno w kontakcie
indywidualnym, jak i w interpretacji kultury organizacyjnej. To umozliwi im skuteczng prace w
réznych kontekstach zawodowych.

3. ldentyfikacja i definicja celu Sciezki kariery w praktyce



Przedmiot stanowi kluczowy element programu studidw, ktéry skupia sie na praktycznych
aspektach identyfikaciji i definiowania celow zawodowych klientdéw przez Konsultantow
Kariery. Uczestnicy zdobeda umiejetnosci niezbedne do efektywnego stosowania réznych
narzedzi i metod w celu wypracowania spojnych celow kariery.

Program wyposaza studentéw w konkretne umiejetnosci i narzedzia niezbedne do
pomagania klientom w definiowaniu spéjnych i osiggalnych celéw kariery. Uczestnicy bedg
zdolni do rekomendowania odpowiednich metod, dostosowanych do indywidualnych potrzeb
klientow, w celu skutecznego zarzadzania ich sciezkami kariery i osiggania celéw
zawodowych.

Program przedmiotu skupia sie na nastepujgcych aspektach:

— Narzedzia stuzgce do identyfikacji celu kariery: studenci zapoznajg sie z roznymi
narzedziami wykorzystywanymi w procesie identyfikacji celow zawodowych klientéw. Bedag
mieli okazje zrozumiec, jakie metody sg dostepne i jak dobrac je do indywidualnych potrzeb
klienta.

— The 5-Step Program — teoria: uczestnicy bedg sie uczy¢ teoretycznych podstaw The 5-
Step Program, co jest jedng z metod definiowania celéw zawodowych. Zrozumienie tej teorii
pozwoli im na skuteczne wdrazanie jej w praktyce.

— Metodologia STAR: studenci zdobedag umiejetnosci w zakresie stosowania metodologii
STAR do identyfikacji osiggnie¢ zawodowych klientow. Bedg wiedzieli, jak je przedstawiac
tworzgc efektywne opisy.

— Parameter Bidding Session — praktyczne zastosowanie: program obejmuje praktyczne
¢wiczenia w zakresie stosowania sesji Parameter Bidding do ustalania priorytetow w
karierze.

— Strategy Session — struktura: studenci bedg mieli okazje zapozna¢ sie ze strukturg sesji
strategii zawodowej i dowiedzg sie, jak efektywnie prowadzic te sesje z klientami, by poméc
im dookresli¢ kierunek kariery.

— Prawdziwe case’y — praktyczny dobdr narzedzi do identyfikacji celu $ciezki kariery:
uczestnicy beda rozwigzywac rzeczywiste case’y, co pozwoli im na praktyczne
wykorzystywanie zdobytej wiedzy, w tym stosowanie narzedzi i metodologii.

4. ,,Candidate Positioning” — zdefiniowanie unikatowych cech klienta na rynku

Przedmiot koncentruje sie na umiejetnosciach niezbednych do pomocy klientom w
wyodrebnieniu sie na konkurencyjnym rynku pracy. Uczestnicy zdobedg wiedze i
umiejetnosci w zakresie identyfikowania i podkre$lania unikalnych cech klientow.

Zakres nauczania przygotowuje studentow do profesjonalnej pracy jako Konsultanci Kariery,
pomagajgc im rozwija¢ umiejetnosci niezbedne do skutecznego wspierania klientéw w ich
dazeniu do osiggniecia sukcesu zawodowego poprzez wyodrebnienie sie na rynku pracy.
Uczestnicy bedg umie¢ pomagac klientom zidentyfikowa¢ i podkresli¢ unikalne cechy, ktére
pomogg im osiggnac ich cele kariery.

Program przedmiotu skupia sie na nastepujgcych aspektach:
— Zdefiniowanie unikatowych cech klienta na rynku pracy: uczestnicy nauczg sie, jak
pomagac klientom zidentyfikowac i zdefiniowa¢ swoje unikalne cechy, ktére pozwolg im



wyrézni¢ sie na tle innych kandydatéw. Bedg rozumieé znaczenie Unique Selling Proposition
(USP) klienta.

— Zrozumienie uwarunkowan zachowan ludzi w kontekscie zmian zawodowych: studenci
zdobedg wiedze na temat psychologicznych aspektéw zwigzanych ze zmianami
zawodowymi i utratg pracy, co pozwoli im lepiej zrozumie¢ potrzeby klientow w tych
sytuacjach.

— Znajomos¢ etapow procesow rekrutacyjnych: uczestnicy bedg mieli wglagd w rézne etapy
proceséw rekrutacyjnych i nauczg sie, jak te etapy mogg wptywac na klienta. Omowimy
takze, jak efektywnie wykorzystac te informacje w doradztwie zawodowym.

— Budowanie $wiadomosci klienta: program przewiduje rozwijanie umiejetnosci budowania
swiadomosci klienta poprzez integracje i ocene réznych zrédet informacji oraz prezentowanie
interpretacji, ktore pomoga klientom poszerzyé swojg swiadomos¢é.

— Rola ,Candidate Positioning” w doradztwie zawodowym: studenci bedg dowiadywac sie,
jak ,Candidate Positioning” moze by¢ wykorzystywane w praktyce doradczej i jak pomaga
klientom w budowaniu swojego wizerunku na rynku pracy.

5. Ocena celu kariery w kontekscie realiéw i dynamiki rynku

Ten przedmiot ma na celu przygotowanie uczestnikdw do oceny celdw kariery klientow w
kontekscie zmieniajgcych sie realidbw rynku pracy oraz zrozumienia procesu poszukiwania
pracy jako ztozonego i diugotrwatego wyzwania. Uczestnicy zdobedg umiejetnosci
niezbedne do diagnozowania, jakie kroki klient musi podjgé, aby osiggng¢ zamierzony cel
zawodowy. Bedg potrafili rekomendowac strategie dziatania dostosowane do potrzeb
klientow i poziomu trudnosci osiggniecia ich zawodowych celow.

Program przedmiotu skupia sie na nastepujgcych aspektach:

— Zdefiniowanie celu klienta — opis idealnego stanowiska: uczestnicy nauczg sie pomagac
klientom w okresleniu szczegdtowych celdw kariery, wkgczajgc w to opis idealnego
stanowiska pracy. Bedg rozumieg, jakie kryteria i oczekiwania klienta sg istotne w procesie
wyznaczania celow.

— Poziomy trudnosci osiggania celu: studenci zdobedg wiedze na temat réznych poziomow
trudnosci zwigzanych z osigganiem celéw kariery, takich jak ,standard”, ,$redni” i ,trudny”.
Bedg w stanie oceniac, na ktérym poziomie trudno$ci znajduje sie cel klienta i jakie dziatania
sg potrzebne, aby go osigagnac.

— Budowanie strategii realizacji celu: program przewiduje rozwijanie umiejetnosci budowania
strategii realizacji celéw kariery klientéw w zaleznosci od poziomu trudnosci. Studenci bedg
uczyc sie, jak dostosowac podejscie do indywidualnych potrzeb klientow.

— Budowanie $wiadomosci klienta: uczestnicy bedg rozwija¢ umiejetnosci budowania
Swiadomosci klienta poprzez integracje i ocene réznych zrédet informacji oraz prezentowanie
interpretacji, ktére pomogg klientom poszerzy¢ swojg swiadomos¢ i osiggnac cele
zawodowe.

— Radzenie sobie z roznymi klientami: studenci nauczg sie radzi¢ sobie z roznymi klientami,
rozumiejgc ich réznice i unikalne potrzeby. Beda w stanie obroni¢ wtasciwg strategie
dziatania w ocenie celéw i stopnia trudnos$ci osiggniecia efektéw.



6. Uslugi wewnatrz organizacji, w tym outplacement

Ten przedmiot ma na celu przygotowanie uczestnikdéw do pracy w zakresie ustug wewnatrz
organizacji, ze szczegélnym uwzglednieniem programow outplacementowych. Studenci
zdobedg wiedze i umiejetnosci niezbedne do pomagania klientom w sytuacjach zwigzanych
ze zmianami zawodowymi i utratg pracy zaréwno w roli doradcow, jak i organizatorow
programow outplacementowych.

Program przedmiotu skupia sie na nastepujgcych aspektach:

— Czym jest, a czym nie jest program outplacement: studenci dowiedzg sie, czym doktadnie
jest program outplacement, jakie sg jego cele i zakres dziatan, oraz jak odrézni¢ go od
innych form wsparcia zawodowego.

— Zakres programu outplacementowego: oméwimy réznice miedzy programami
outplacementu oferowanymi przez réznych dostawcéw oraz zakres dziatan objetych takim
programem. Studenci dowiedzg sig, jak dostosowaé program do indywidualnych potrzeb
klientow.

— Korzysci dla uczestnika i firmy: uczestnicy przyswojg wiedze na temat korzysci
wynikajgcych z programow outplacementowych zaréwno dla uczestnikéw, ktérzy przechodzag
przez zmiany zawodowe, jak i dla firm, ktére je oferuja.

— Kwestie formalne i logistyka: omoéwione zostang takze kwestie formalne zwigzane z
programami outplacementowymi, takie jak procedury, dokumentacja i logistyka dziatan z nimi
zwigzanych.



