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Warszawa, 25 lutego 2021 r.

Komentarz ekspercki

Rekrutacja menedzerow w 2021. Co sie zmienito? #3
Wybor kandydata

Na rynku pracy doszto do powaznych przetasowan. Omdwione zostaly juz zmiany
dotyczgce aplikowania i weryfikowania zgtoszen kandydatow, a takze przebieg rozmowy
kwalifikacyjnej online oraz mozliwe bledy, ktére mozna popetni¢ w jej trakcie.
Najwazniejszy jest jednak final procesu rekrutacyjnego — a wiec wybor najlepszego
mozliwego kandydata. Réwniez i na tym polu wida¢ wyrazng réznice.

Rzadzi nami technologia

Trudno nie zauwazy¢, ze proces rekrutacyjny ulegt wyraznym przeobrazeniom nie tylko za sprawa
kryzysu zwigzanego z pandemia, ale przyspieszajgcego rozwoju technologicznego. Pietno technologii
wida¢ w obu aspektach, ktére omawiatam w poprzednich komentarzach. Po pierwsze, CV i listy
motywacyjne kandydatdw coraz czeSciej sa sprawdzane przez systemy ATS, ktére weryfikujg
kandydature potencjalnego pracownika na podstawie pozgdanych stow kluczowych. Im tych stow,
pasujgcych do profilu pracownika idealnego, jest mniej, tym gorzej dla kandydata: system odrzuca
wtedy jego aplikacje. ATS nie jest systemem pozbawionym btedéw i wad, ale po pierwsze, moze by¢
wcigz udoskonalany, a po drugie — da sie go ,zhackowac”, a wiec nauczy¢ pisa¢ CV, ktore trudniej
zweryfikowac negatywnie.

Druga zmiang sg rozmowy kwalifikacyjne, ktore przeniosty sie na platformy Zoom, Hangouts czy Teams
i staty sie réwnie wymagajace, co tradycyjne wywiady. Mozna popetni¢ na nich tyle samo btedéw, ale
takich, ktére sg o wiele bardziej btahe i proste. Nietrudno pozostawic po sobie negatywne wrazenie, Zle
ustawiajgc kamere, ignorujac tzw. small talk czy doswiadczajac trudnosci z ,przejsciem” z jednej
platformy komunikacyjnej na druga. To drobne niezrecznosci, ale moga powiedzie¢ o nas wiele jako o
kandydacie — na przyktad, ze nie jesteSmy elastyczni albo ze nie przygotowaliSmy sie do rozmowy. Lepiej
unikac takich sytuacji, bo mogg byc¢ jezyczkiem u wagi w procesie rekrutacyjnym...

Kandydat doskonaty

. ale nie muszg. W Career Angels najczesciej rekrutowaliSmy kandydatow tylko na podstawie
czteroetapowych testéw online, weryfikujacych ich umiejetnosci. Rozmowa rekrutacyjna nigdy nie byta
potrzebna, gtéwnie dlatego, ze wszyscy pracujemy zdalnie i porozumiewamy sie poprzez komunikator,
a wyznajemy zasade, ze rekrutacja powinna odzwierciedla¢ i odwzorowywac warunki, w jakich
pracujemy. Rozmowa z kandydatem najczesSciej odbywata sie tylko po to, by poinformowac go o wyniku
procesu rekrutacyjnego.

Na rynku wida¢ rysujgcg sie wyraznie tendencje, dotyczacg wyboru kandydatéow na menedzerow
wysokiego szczebla.

Nikt juz nie rekrutuje potencjatu

To o tyle istotne, Ze jeszcze 2-3 lata temu rynek mocno otworzyt sie na kandydatow out of the box,
wylamujacych sie z pewnego schematu i niekoniecznie idealnych. Wystarczylo, by dysponowali
okreslonym zestawem kompetencji, a kwestie takie, jak do$wiadczenie czy znajomos¢ branzy, byty
drugoplanowe — zawsze mogli ich sie przeciez nauczyé. Menedzer ze $wiezym spojrzeniem mogt byé
przeciez wartoscig dodang dla firmy i wprowadza¢ pozytywny ferment. Dzi$ ten trend jest zdecydowanie
w odwrocie. Dzi$ podstawowg determinantg sg przede wszystkim kompetencje i do$wiadczenie, a
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niuanse takie, jak wspomniana juz weryfikacja kandydatur przez algorytmy ATS albo $ledzenie ekspres;ji
kandydata przez sztuczng inteligencje majg sprawic, by finalny wybodr byt maksymalnie sprawiedliwy i
eliminowat czynnik ludzki, ktéry sprzyja btedom albo brakowi obiektywizmu. ATS ma dawac réwne
szanse niezaleznie od pici, wieku czy pochodzenia — a to z kolei ma pozwoli¢ wytoni¢ kandydata
perfekcyjnego.

Niedawno zadzwonit do mnie jeden z klientow, poszukujacy pracy. Byt wyraznie rozzalony po nieudanym
procesie rekrutacyjnym i z goryczg zauwazyt, ze ,dzis nikt juz nie rekrutuje potencjatu”. Miat racje —
rynek szuka menedzerdw ,na juz”, ktdrzy nie muszg sie rozwijac. Woli takich, ktorzy sg wszechstronni i
gotowi do przeprowadzenia szeroko zakrojonej restrukturyzacji i uporzadkowania firmy.

Fakt, ze rynek premiuje dzi$ ,kandydatdw idealnych”, to jedno. Zupetnie inng kwestig jest to, ze przez
dynamiczng zmiane realiéw wielu menedzerdw zostato zmuszonych do poszukiwania pracy. Dotychczas
zwolnienia im nie grozity, a w kwestii zmiany pracy i planowania kariery to oni mieli ostatnie stowo. Dzi$
jest inaczej.

Sandra Bichl

Wykladowca i doradca kariery

w Szkole Biznesu Politechniki Warszawskiej
Career Angels

Sandra Bichl sama przeprowadzata miedzynarodowe rekrutacie mieszkajgc w Budapeszcie, Quito i Warszawie.
Znajac rynek rekrutacyjny od poszewki, zatozyta pionierska firme doradcza Career Angels w 2010 r., by wspierac
doswiadczonych managerow w zarzadzaniu karierg i szukaniu pracy. Przez ostatnie lata Sandra i jej zespot wsparto
ponad 7000 osob w cafej Europie. Od 2014 r. wykiada regularnie na studiach G/E/MBA renomowanych szkot
biznesowych w Wiedniu, Brukselj, Mediolanie, Zurychu albo Mannheim. W ramach kooperacji z Career Angels Szkofa
Biznesu Politechniki Warszawskiej oferuje ustugi doradztwa zawodowego.
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Kontakt dla mediow:
Mariusz Jaron
m.jaron@comunicativo.pl
794490680
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