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Warszawa, 9 lutego 2021 r.

Komentarz ekspercki

Rekrutacja menedzerow w 2021. Co sie zmienito? #1
Aplikacja i weryfikacja kandydata

Zmiany na rynku pracy nie ominely najwyzszego szczebla menedzerskiego. W
obliczu nowej sytuacji, zwigzanej z pandemia, musieli odnalez¢ sie nawet ci, ktorzy
byli przekonani, ze ich pozycja jest niezagrozona i sami nie doswiadcza kryzysu. To
jednak nie wszystko, bo przeobrazeniu ulegly takze procesy rekrutacyjne,
wykorzystujace potencjat sztucznej inteligencji. Pierwszy z nich to aplikacja
kandydata oraz jej weryfikacja przez potencjalnego pracodawce i to jej dzis sie
przyjrzymy.

LinkedIn i ATS

Kierunek przemiany procesu rekrutacyjnego jest oczywisty. Wszystko zmierza dzi§ w strone
internetu oraz cyfryzacji. Po pierwsze, w trakcie pandemii zdecydowanie wzrosta liczba
ogtoszen o prace na LinkedIn, czyli biznesowym portalu spotecznosciowym. W szczytowym
momencie, czyli w 26. tygodniu 2020 roku, na polskim LI opublikowano ponad 208 tysiecy
ofert pracy!

Po drugie zas, na szczeblu menedzerskim coraz wazniejszg role odgrywa ATS, czyli
oprogramowanie stuzgce do elektronicznej obstugi potrzeb rekrutacji, bazujgce na
wychwytywaniu okreslonych stow kluczowych, ktére powinny znalez¢ sie w CV idealnego
kandydata. Doskonale widzimy to na bazie naszych danych: od 7 grudnia 2020 roku ponad 61
proc. Sledzonych przez nas ogtoszen jest weryfikowane przez systemy ATS, a 38 proc. to tzw.
EasyApply poprzez serwis LinkedIn oraz opcjonalne dotagczenie standardowego CV.

System ATS ma istotng przewage nad weryfikacjg przez pracownika nadzorujgcego rekrutacje:
eliminuje tzw. czynnik ludzki. Czysto teoretycznie, mtody pracownik, weryfikujacy ,recznie” CV
kandydata, moze przeciez nie zna¢ pewnych sformutowan, zarezerwowanych tylko dla
waskiego grona i uzywanych tylko w okreslonej branzy. Niesie to ze sobg ryzyko odrzucenia
CV tylko dlatego, ze sprawdzajacy je pracownik nie rozszyfrowat nic nie méwigcego mu skrotu.
Choc¢ wydaije sie to absurdalne — jest mozliwe.

Druga istotna korzys¢ to fakt, ze ATS daje wszystkim rowne szanse. Nie ma znaczenia ptec,
wiek czy nawet wyglad kandydata lub kandydatki. Ryzyko potencjalnej dyskryminacji nie
istnieje. W weryfikacji przez ,algorytm” liczg sie tylko i wytgcznie kompetencje danego
kandydata i obiektywne wymagania, ktére — w zaleznosci od tresci CV - mozna spetnia¢ lub
nie. Nie jest to jednak rozwigzanie pozbawione wad. Oprogramowanie czesto nie rozrdznia
synoniméw albo podobnie brzmigcych stéw i nie jest elastyczne tak, jak cztowiek, ktory
doskonale wie, ze ,recruiting” znaczy dokfadnie to samo, co ,recruitment”.

Pracodawcy testujg

Bez watpienia kolejng istotng zmiang na polu aplikacji jest rosngca popularnos¢ wstepnych
testdbw. Pomagajg one w pierwszym etapie procesu rekrutacji w weryfikacji kompetencji i
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umiejetnosci kandydatéw. Nie zawsze takie testy sg pozytywnie odbierane przez menedzeréw
najwyzszego szczebla — jedni nigdy nie mieli z nimi do czynienia, a drudzy uwazajg, ze juz
samo bogate dos$wiadczenie zawodowe jest potwierdzeniem tych umiejetnosci. Patrzac z
perspektywy potencjalnego pracodawcy, taki test zdecydowanie wiele utatwia. To zrddto
cennych uzupetniajgcych informacji na temat pracownika — tego, czego nie powie o nim CV,
ale i to, o czym rekrutujgcy czesto nie zdazy sie przekona¢ w trakcie nawet najdiuzszej
rozmowy rekrutacyjnej. Popularnos¢ testow ma jeszcze jeden praktyczny wymiar. W dobie
pandemii, ograniczen w przemieszczaniu sie i kryzysu gospodarczego dotychczasowe
assessment centers, czyli sesje spotkan i cykle zadan, majgce sprawdzi¢ umiejetnosci
kandydatow w praktyce, stracity na znaczeniu, a w niektorych przypadkach nie majg juz racji
bytu.

Liczby nie pozostawiajg ztudzen. Do 2015 roku skutecznos$¢ kanatu ogtoszen o prace w
stosunku do zaakceptowanych ofert pracy na najwyzszym szczeblu menedzerskim stanowita 0
proc. Pie¢ lat pdzniej to juz 26 proc! To oznacza, ze w 2020 roku co czwarty menedzer znalazt
zatrudnienie, korzystajac z klasycznego kanatu ogtoszen. Nietrudno powigzac to z pandemia
koronawirusa, ktéra nie oszczedzita nikogo i stata sie katalizatorem powaznych przemian na
rynku pracy. Menedzerowie, prezesi czy dyrektorzy, przekonani o swojej niezagrozonej pozycji,
nagle znalezli sie w niepewnych i dynamicznych realiach. Wielu z nich musieli zmierzy¢ sie z
koniecznoscig poszukiwania nowej pracy, a wiec czyms, z czym niektorzy od dawna nie mieli
do czynienia.

Sandra Bichl

Wyktadowca i doradca kariery

w Szkole Biznesu Politechniki Warszawskiej
Career Angels

Sandra Bichl sama przeprowadzata miedzynarodowe rekrutacie mieszkajgc w Budapeszcie,
Quito [ Warszawie. Znajgc rynek rekrutacyjny od poszewki, zatoZyta pionierska firme doradcza
Career Angels w 2010 r., by wspierac doswiadczonych managerow w zarzgdzaniu karierg i
szukaniu pracy. Przez ostatnie lata Sandra i jej zespot wsparto ponad 7000 osob w cafej
Europie. Od 2014 r. wykiada regularnie na studiach G/E/MBA renomowanych szkot
biznesowych w Wiedniu, Bruksel, Mediolanie, Zurychu albo Mannheim. W ramach kooperacji
z Career Angels Szkofa Biznesu Politechniki Warszawskiej oferuje ustugi doradztwa
zawodowego.
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