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Komentarz ekspercki

Przywodztwo w epidemii niepewnosci. Jak skuteczniej
wspiera¢ odpornosc psychiczng zespotu dzieki
personalizacji i twardym danym?

Jako menedzerowie i liderzy wiele czasu poswiecamy na opanowanie sztuki
budowania strategii, czy efektywnych zespolow. Wcigz jednak zbyt czesto
zapominamy przy tym, ze to, na ile uda sie p6zniej wdrozyc¢ te strategie w rownej
mierze jak od jej trafnosci, zalezy rowniez od poziomu energii - naszej i naszych
ludzi. A nawet najlepsza strategia na niewiele sie zda, jesli zabraknie sily i
determinacji, by ja wdrozyc.

Cho¢ pod wptywem pandemii spedzamy wiecej czasu w domu, to paradoksalnie czas
poswiecany sprawom zawodowym zdecydowanie sie wydtuzyt. Dodatkowo na braku
roznorodnosci i dojazdéw do biura cierpig zaréwno nasza kondycja — wedtug badan
przeprowadzonych w krajach skandynawskich liczba dni skrajnie nieaktywnych fizycznie
(ponizej 100 krokoéw) wzrosta podczas pandemii o 400 procent — jak i nasze zdolnosci
poznawcze, gdyz przez brak réznorodnosci chociazby struktury moézgu odpowiedzialne za
pamiec dtugotrwata, takie jak hipokamp, sg mniej stymulowane.

To wszystko nie pozostaje bez wptywu na kondycje psychiczng pracownikéw, ale takze
menedzerow, ktdrzy, jak pokazujg aktualne badania, jeszcze czeSciej niz podwiadni
doswiadczajg m.in. poczucia przecigzenia, irytacji i niepokoju.

Na szczescie Swiadomos¢ tego wyzwania w Polsce i na Swiecie powoli rosnie. Na zajeciach
Executive MBA w Szkole Biznesu Politechniki Warszawskiej ktadziemy ogromny nacisk na te
kwestie i edukacje w tym obszarze. Warto dodaé, ze Harvard Business Review wyrdznit
wsparcie zdrowia mentalnego i radzenie sobie ze stresem jako jeden z 9 najwazniejszych
trendéw, ktdre majg ksztattowal Srodowisko pracy w 2021 roku. W Polsce juz ponad 70
procent pracownikdéw zgtasza potrzebe wiekszego wsparcia w obszarze zdrowia mentalnego
ze strony pracodawcy.

Danymi w stres

Pytanie jednak, jak wspiera¢ w tym obszarze faktycznie skutecznie? Szczegdlnie biorgc pod
uwage fakt, ze dobrostan pracownikdw nie tylko zalezy od Srodowiska pracy i dominujacej
kultury organizacyjnej, ale réwniez nawet w 40 procentach jest zdeterminowany przez
indywidualny styl zycia.

Odpowiedzig moze z jednej strony by¢ poszerzenie naszej perspektywy jako menedzeréw z
employee experience na tzw. life experience pracownikéw. Innymi stowy na wspieranie ich nie
tylko w miejscu pracy, ale réwniez w budowaniu i utrzymywaniu zdrowego stylu zycia. To
przesuniecie akcentu na paradygmat life experience jest notabene trendem, ktéry we
wspomnianym wczesniej zestawieniu HBR znalazt sie na pierwszym miejscu.
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Drugi krok to zwiekszenie personalizacji rekomendacji i oparcie ich nie tylko o ankiety, ale o
twardg diagnostyke. Dlaczego to istotne? Wedtug niektdrych badan przecietnie sprawdzamy
skrzynke odbiorczg nawet 74 razy dziennie, a telefon nawet do 150 razy na dobe. W tej sytuacji
przebodzcowania przyjmujemy do wiadomosci przede wszystkim te przekazy i rady, ktére
odczuwamy jako bezposrednio odnoszace sie do nas i naszej sytuacji zyciowej. Dzieki oparciu
w danych mamy réwniez znacznie wiekszg szanse na ominiecie tzw. btedu wyzszosci, zjawiska
poznawczego, ktére powoduje ze np. ponad 90 procent studentdéw uwaza, ze radzi sobie lepiej,
niz $rednia.

HRV - wierne odzwierciedlenie r6wnowagi stresu i regeneracji

To wiasnie te dwie potrzeby, a takze moje osobiste doswiadczenie bolesnego zderzenia swoich
przekonan na temat tego, jak sobie radze ze stresem, z danymi z badania sprzed kilku lat, byty
inspiracjg do powstania firmy nuChapter, ktdrej jestem wspotzatozycielem. Pierwotnie
wywodze sie z doradztwa strategicznego. Pracujac z wieloma zarzadami zauwazytem jednak,
jak duzg przeszkoda w implementacji strategii moze by¢ brak energii i niesprzyjajaca kultura
organizacyjna. I jak trudno rozmawiac o tych tematach bez obiektywnych punktéw odniesienia.
Dlatego wtasnie zdecydowaliSmy sie wprowadzi¢ na polski rynek rozwigzanie, ktdrego z mojej
perspektywy bardzo brakowato i nadal brakuje - podejScia do zarzadzania stresem, ktore
przemawia do osob, ktore na co dzien pracujg na danych i nimi kierujg sie w podejmowaniu
decyzji.

W tym konkretnym wypadku dane pochodzg z pomiaru zmiennosci rytmu serca (HRV),
wskaznika, ktory daje wglad w dziatanie autonomicznego uktadu nerwowego i juz od wielu lat
jest stosowany m.in. w zawodowym sporcie do diagnozy kondycji i gotowosci treningowej
zawodnikdw.

Od mikrokorekt do makroefektow

W ramach badan, ktére oferujemy obecnie przede wszystkim jako benefit pracowniczy dla
lideréw oraz catych zespotéw, noszg specjalne, niewielkie urzadzenie pomiarowe 24 godziny
na dobe przez 3 petne dni. Rownolegle badani wypetniajg elektroniczny dziennik, dzieki
ktéremu zebrane dane na temat jakosci snu, réwnowagi stresu i regeneracji oraz aktywnosci
fizycznej, podczas sesji z trenerem mogg

e skorelowac z konkretnymi aktywnosciami,
e zrozumieC zwigzki skutkowo-przyczynowe miedzy stylem zycia, a poziomem energii
e i wreszcie znalez¢ takie mikrokorekty, ktdre przyniosg najwieksze efekty.

Po pewnym czasie (od 45 do 90 dni) powtarzamy badanie, by sprawdzi¢, czy wyniki ulegty
poprawie. Wszelkie dane sg przesytane na skrzynki prywatne uczestnikéw, tak by mieli
pewnos¢, ze tylko oni majg w nie wglad.

W wypadku zespotdw przeprowadzamy czasem rowniez warsztaty w oparciu o0
zanonimizowane wyniki po to, by da¢ impuls do pogtebionej dyskusji na temat kultury pracy
oraz pomoc rozmawiac obiektywnie o atmosferze w pracy i trudniej uchwytnych czynnikach,
sktadajgcych sie na zgrany zespét.

Przykiad powinien iS¢ od gory
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Jakich efektdbw mozna sie spodziewac po takim badaniu? W jednym z ostatnich naszych
projektéw wzieto udziat 40 menedzerdw z duzego przedsiebiorstwa z branzy konsultingu.
Efekt: Po dwdch badaniach 90 proc. uczestnikéw czuto sie zmotywowanych do pracy nad
swoimi nawykami i profilaktykg zdrowia. Mimo ze drugi pomiar odbywat sie w szczycie drugiej
fali pandemii, 67 proc. uczestnikdbw udato sie uzyska¢ znaczacg poprawe badanych
parametrow. W potowie wypadkéw udato sie réwniez uzyska¢ poprawe jakosci snu. — To
najlepszy benefit, jaki dostatem w tej firmie — komentowat jeden z badanych. — Mikrokorekty
przynoszg mierzalne efekty — zauwazyt inny. Wedtug menedzerki wsp&todpowiedzialnej za
pilotaz, feedback z organizacji byt “*w 100 proc. pozytywny”.

Dlatego inicjatorzy projektu po stronie klienta planujg jego poszerzenie na kolejne grupy
pracownikéw. I liczg przy tym na “marketing wewnetrzny” ze strony tych lideréw, ktorzy w
badaniu juz uczestniczyli. Poprzez zachete i dobry przykfad w zakresie dbania o profilaktyke i
zdrowy styl zycia. Wszak, jak stusznie zauwazyt jeden z uczestnikdw badania “przyktad zawsze
powinien iS¢ z gory”.

Edward Stanoch
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