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Komentarz eksperta

Automatyzacja i cztowiek — kto kogo potrzebuje?

W rozwazaniach na temat automatyki i robotyzacji latwo wyodrebni¢ dwie wizje
przysziosci. Pierwsza to kraina wiecznej szczesliwosci, w ktérej nowe technologie
pozwalaja na peing kontrole kazdego aspektu zycia - nawet klimatu. Zgodnie z druga,
katastroficzna wizjg roboty i sztuczna inteligencja staja sie wszechobecne, zaczynaja
wszystko kontrolowa¢, a poprzez mozliwos¢ samouczenia sq zagrozeniem dla cztowieka i
uznajg go za element zbedny. Obie wizje s tak spektakularne, jak utopijne. Z jednej strony
nowe technologie nie rozwigzg wszystkich probleméw ludzkosci, ale z drugiej stanowig dla
niej szanse, a nie zagrozenie.

Cata historia ,,walki” cztowieka z robotyzacja, automatyzacjg i mechanizacjg jest bardzo dtuga. Juz pod
koniec XIX w., w Wielkiej Brytanii, kiedy wprowadzenie automatycznych krosien wywotato spore
problemy spoteczne — uwazano wéwczas, ze maszyny zabierajg ludziom prace. Doskonale znana jest
historia zwigzana z Miltonem Friedmanem, laureatem Nobla w dziedzinie ekonomii, ktory w latach 60.
peit funkcje konsultanta rzadu w temacie robdt publicznych - programu budowania drdg i mostéw - w
jednym z azjatyckich krajow. Zaproponowane przez niego rozwigzania — miedzy innymi uzycie koparek
zamiast topat - zostaty odrzucone, poniewaz, jak przekonywat rzad, podstawowym celem programu byto
zapewnienie jak najwiekszej liczby miejsc pracy, a nie przyspieszenie robdt. Friedman odpowiedziat
wiec, zeby zamiast topat, pracownicy uzywali... tyzeczek do herbaty. Cho¢ historie mozna traktowac z
przymruzeniem oka, jest to dobry punkt wyijscia do dyskusji o przysztosci automatyzacji i robotyzaciji.
Jaki jest ich cel i czemu majg stuzy¢ maszyny i roboty - czy majg zastgpic ludzi, czy moze im pomagac
im i wspiera¢?

Symbioza czlowieka i maszyny

W latach 70. XX w. w Stanach Zjednoczonych nastgpit okres prosperity i boomu gospodarczego. To
wtedy automatyzacja i umaszynowienie stanowisk pracy nastgpity na szerokg skale. Wbrew pozorom,
nie oznaczato to utraty pracy — wrecz przeciwnie, powstato wiele nowych i atrakcyjnych finansowo
stanowisk, a przed pracownikami, z uwagi na duzy nacisk na wysokie kwalifikacje personelu, otworzyty
sie nowe perspektywy rozwoju. Ten ztoty okres przyniost niesamowitg symbioze pomiedzy postepem
technologicznym dobrobytem klasy produkcyjnej — wzrosta wydajno$¢, a wraz z nig poziom
wynagrodzen i popyt na ustugi. Byt to dowdd na to, ze roboty i maszyny nie muszg zabierac ludziom
pracy — mogg ich wspierac i rozwijac.

Prosperita nie trwata wiecznie. Pod koniec XX w. sytuacja zaczeta ulegac stopniowej zmianie nie z winy
pracownikdw, ale z uwagi na prawa twardej ekonomii. Nastgpit duzy rozdzwiek zaleznosci miedzy
rosngcg produktywnoscig a wyzszymi wynagrodzeniami, a co za tym idzie — zostata zerwana réwniez
zalezno$¢ pomiedzy pracg a bogactwem. Dos$¢ powiedzie¢, ze w 2013 roku, mimo wzrostu
produktywnosci o 103 %, zwykly pracownik zarabiat 13 % mniej niz w poréwnaniu do 1973 roku!!

Kleska automatyzacji

To wtasnie w 2013 roku nastgpit przetom w Swiecie automatyzacji i robotyzacji. Wtedy Elon Musk,
wizjoner i zatozyciel Tesla Motors uruchomit w peini zautomatyzowang fabryke samochoddéw
elektrycznych. Na liniach produkcyjnych znajdowato sie 160 robotdow, zdolnych do w petni
autonomicznej pracy i zmiany narzedzi w zaleznosci od przydzielonych zadan. Dwa lata pozniej, w 2015
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roku we Fremont uruchomiono nastepng linie produkcyjng, a juz w 2017 roku KUKA Robotics
zainstalowata tam blisko 470 kolejnych robotéw. Zgodnie z wizjg Muska ,cztowiek nie powinien by¢
istotnym elementem linii produkcyjnej, poniewaz cata produkcja zostataby zredukowana do szybkosci
jego pracy”, a ,rolg ludzi powinno by¢ zarzadzanie maszynami, usprawnianie ich, a takze stawianie czota
anomaliom i rozwigzywanie problemow”. Pomyst Muska opierat sie na jeszcze jednym zatozeniu — sukces
marketingowy Tesli przektadat sie na brak limitu popytowego i totalna automatyzacja produkcji miata
by¢ panaceum na ograniczenia w mozliwosciach produkcyjnych.

Sprawa miata zaskakujacy finat — wiosng 2018 roku Musk przyznat, ze nadmierna automatyzacja
produkcji w Tesla Motors byta btedem i nie docenit roli ludzi. Kluczowym problemem, jaki
zdiagnozowano, okazato sie zbyt wczesne przejscie z fazy pilotazowej do regularnej. Btedy
postanowiono naprawi¢ poprzez zatrudnienie dodatkowej liczby pracownikow, czeSciowy demontaz
maszyn i wprowadzenie systemu zmianowego.

Zalozenia Lean

Warto przytoczy¢ jeszcze drugi, nieco blizszy i bardziej lokalny, pozytywny przyktad potencjalnych
korzysci zwigzanych z automatyzacjg produkcji. Na zajeciach prezentowaliSmy case study jednej z
niewielkich firm, prowadzacej laboratorium kosmetyczne i skfadajacej sie z niewielkiego,
kilkudziesiecioosobowego zespotu. Mierzyta sie ona z problemem, na ktory skladaty sie krétkie serie
produkgiji, jej dzienna zmienno$¢, konieczno$¢ uzywania wielu zréznicowanych opakowan czy bardzo
precyzyjnego i estetycznego przelewania kosmetykow do stoiczkéw. Unowoczesnienie produkcji i
oddanie jej czesci kobotom pozwolito na zwiekszenie wydajnosci pracownikéw i niejako ,awans” —
szeregowi pracownicy produkgji stali sie nadzorcami automatycznych systeméw konfekcjonowania.

Technokratyczno-mechanistyczno-inzynierskie podejécie Muska i jego bezwzgledne zaufanie do
automatyzacji i robotyzacji produkcji zostato bardzo mocno skrytykowane przez srodowisko i z czasem
musiato uznac¢ wyzszosS¢ zatozen tzw. Lean Management. Lean opiera sie na przekonaniu, ze to ludzie
majg najwiekszg i najlepszg wiedze o procesie produkcyjnym, ze konieczne jest najpierw zrozumienie
procesu produkcji przed jej wdrozeniem i wreszcie — ze automatyzacje nalezy wdraza¢ w takim zakresie,
w jakim jest to absolutnie konieczne. Strategia Lean wymaga dogtebnego przemyslenia wszystkich
etapdw transformaciji, szczegdétowego przeanalizowania procesow i ich wzajemnego oddziatywania czy
promowania i popularyzacji nowych rozwigzan organizacyjnych i technicznych. Bardzo mocno
podkreslamy to na zajeciach w ramach studiow MBA Kaizen Industry 4.0 w Szkole Biznesu Politechniki
Warszawskiej.

Koniecznos$¢ symbiozy

Przemyst 4.0., oparty na wykorzystywaniu najnowoczesniejszych technologii, wspierajgcych
automatyzacje produkcji, caty czas ewoluuje. Wihasnie stowo ,ewolucja” warto szczegdlnie podkreslic,
poniewaz Industry 5.0, w strone ktdorego zmierzamy, nie bedzie opierat sie na rewolucji, a na
stopniowym powrocie tego, co juz jest doskonale nam znane — sile ludzkich rgk i umystéw — do struktur
przemystowych. Koncepcja Przemystu 5.0 obejmuje komponent tzw. human touch, czyli zwiekszenia
stopnia wspotpracy pomiedzy cztowiekiem a nowoczesnymi, inteligentnymi systemami produkcyjnymi.

Odpowiedz na pytanie, kto w relacji cztowiek-maszyna jest ,wazniejszy”, nie moze by¢ wiec prostsza:
to uktad, wymagajacy synergii. Tak, jak ludzie coraz czesciej bedg potrzebowac i korzystac ze wsparcia
robotdw i automatdw, tak te nie bedg one prawidtowo funkcjonowa¢ bez wsparcia tzw. czynnika
ludzkiego. Historia Tesli i nadmiernej, agresywnej automatyzacji, ktéra niemal kompletnie odsuneta
cztowieka od procesu produkcyjnego, zakonczyla sie spektakularng katastrofg. Z drugiej strony coraz
czesciej styszymy o przypadkach, w ktérych koboty i maszyny zaczynajg wyreczac¢ i odcigzac ludzi, a
przy tym nie stanowig dla nich zagrozenia na ,rynku pracy”.

Tomasz Haiduk

Wyktadowca w Szkole Biznesu Politechniki Warszawskiej
Prezes Instytutu Industry 4.0
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O Szkole Biznesu Politechniki Warszawskiej

Szkota Biznesu PW powstata w 1991 roku jako wynik wspdlnego przedsiewziecia Politechniki Warszawskiej, HEC
School of Management Paris, London Business School oraz NHH Norwegian School of Economics. Szkota od lat
jest petnoprawnym cztonkiem prestizowej organizacji European Foundation for Management Development,
utworzonej przez wiodgce europejskie szkoty zarzadzania.

Misjg Szkoty jest oferowanie liderom biznesu i ekspertom najwyzszej klasy praktycznych programéw
edukacyjnych, tworzonych w oparciu o najlepsze miedzynarodowe praktyki, innowacyjne podejscie oraz zgodnie z
rozwojem technologicznym i zasada pozytywnego wptywu spotecznego.
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